KOZLEMENY

Ertesitjiik a lakossagot, hogy 2018. majus hénapjatél
az j ligysegedi iigyfélfogadasi idopont
FEHERTO kozségben
az alabbiak szerint alakul:

HAVONTA (masodik naptari paros hét)

PENTEK 9.45-10.30 éra kozott

Tajékoztato a GYMSMKH jarasi hivatalai altal mikodtetett iligysegédi szolgalatrol

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal jarasi hivatalai az igysegédi rendszer keretében az
adott jaras kozigazgatasi teriiletéhez tartozo6 telepiilésein kihelyezett tigyfélfogadast tartanak.

A telepiilési tigysegédi rendszer célja, hogy az ligysegéd személyén keresztiil — egyfajta ,,mini-
kormanyablakként” — valamennyi allampolgar szdmara lakohelyéhez kozel biztositott legyen az
allamigazgatasi hatosagi ligyekhez és szolgéltatidsokhoz val6 egyszerii és akadadlymentes hozzaférés,
elkertilhetové téve igy az esetlegesen utazasra és varakozasra forditott idot, energiat.

Az lgysegédek képzett allami tisztviselok, akik kell6 szakmai ismerettel és gyakorlattal
rendelkeznek ahhoz, hogy szinvonalas segitséget nyujtsanak a hozzajuk forduld allampolgaroknak.
Munkdjukat széleskorti informatikai haldézat és hattérszoftver, mobiltelefonos elérhetdség
tdmogatja, mely segiti a gyors ¢és hatékony iigyintézést, a megbizhatd és azonnali
informacioszolgaltatast.

Altaldnossagban a telepiilési tigysegéd az tigyfelek lakohelyéhez kozeli tigyfélfogadas soran segit
els6sorban a jarasi hivatal (beleértve a kormanyablakot) és a megyei kormanyhivatal hataskorébe
tartozd, masodsorban egyéb dallamigazgatasi hatosagi tligyek elektronikus vagy papir alapu
intézésében: kozremiikodik a hatosagi eljards meginditdsdban, eljarasi cselekmények
lebonyolitasdban, széleskorli tdjékoztatast nyujt és formanyomtatvanyokat biztosit, valamint
gondoskodik azok tovabbitasardl a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervhez.

Az tligysegédi szolgalat feladatat a korméanyablakokrol szo6lé 515/2013. (XI1.30.) Korm. rendelet
alapjan végzi.

Az ligysegédi altal leggyakrabban — nem kizarolagosan — intézett tigyek kore:
e szocialis tigyekben:
o egeészseégligyl szolgaltatasra valo jogosultsag
o apolasi dij
o aktiv koruak ellatasa
o id6éskortiak jaradéka
o kozgyogyellatas
o gyamhatdsagi iigyekben:
o jelzés a gyermekvédelembe vételére (gyermekjoléti szolgaltatasok)
o sziil6i haz elhagyasa



o otthonteremtési tiamogatas
o gondnok és gyam szdmadasahoz sziikséges nyomtatvany atvétele
o csaladtdmogatasi tigyekben:
o anyasagi tamogatas
o csaladi potlék (nevelési ellatas, iskolaztatasi tamogatas)
o gyermekgondozasi segély, gyermeknevelési tAmogatas
o nagycsaladosok gazar-kedvezménye
o fogyatékossagi tamogatas
e TAJ kértya igénylés
o szabalysértési feljelentés felvétele
o kozoktatasi hatdsagi igyekben pl. iskolalatogatasi igazolasok, egyéb nyomtatvanyok
atvétele
e hadigondozotti ellatasok iranti kérelmek felvétele
o tarsadalombiztositasi nyugellatas (pl. oregségi, nyugdij, hozzatartozoi nyugellatas) iranti
kérelem felvétele
o lgyfélkapu létesitése
o altalanos tligyviteli tajékoztatas
e jogorvoslati lehetdségekrdl valo tajékoztatas
e helyszini szemlék, kornyezettanulmanyok lebonyolitasa
e hidnypdtlasi felhivasra benyljtandd dokumentumok atvétele és tovabbitasa
o kozérdeki kérelmek, panaszok felvétele
o hatosagi eljaras lefolytatasdhoz sziikséges nyilatkozatok felvétele
o informacid szolgaltatas az elérhetd nyilvantartasokbol
o cellatasok feliilvizsgalatarol torténd tajékoztatas
o kapcsolattartds a hatdsagi ligy intézdjével, egyeztetésben kozremiikodés.

Az tugysegédi szolgalat ligyfélfogadasi idopontjai valamennyi telepiilésen a helyben szokasos
modon keriiltek kozzétételre, a www.kormanyhivatal.hu honlapon megtalalhatoak, tovabba a
kormanyzati telefonos tligyfélszolgalattol lekérdezhetdek.



http://www.kormanyhivatal.hu/

